CVV, 24 horas na linha

O Centro de Valorizagdo da Vida (CVV) é a ultima esperaca
para muitos solitarios de uma grande metrépole

“CVV, boa tarde. Em que
posso ajudar?” Estas poucas
palavras significam o inicio de uma
nova vida para milhares de
habitantes de uma cidade grande
que, vitimas da soliddo, desespero e
malancolia, procuram o Centro de
Valorizacdo da Vida (CVV), como
forma de evitar o suicidio,

O CWV surgiu no Brasil em
1962, em S&o0 Paulo. Hoje esta
espalhado pelas principais cidades
do pais, em 40 postos de
atendimento, funcionando 24 horas
por dia. No Rio, sdo dois no Centro e
um em Copacabana.

Para Regina MNascimento,
voluntaria do CVV ha dois anos e
coordenadora de divulgagio do posto
Rio de Janeiro/Centro, a entidade
funciona como uma espécie de
“franchising ndo lucrative”. A farmula
& simples: um grupo de pesspas se
reine e funda uma sociedade
beneficente, que adota a “marca” e
o metodo CVV.

Ao todo sdo cerca de dois mil
voluntarios, trabalhando pelo
telefone em plantdes de trés horas e
meia por semana, e algumas vezes
atendendo pessoalmente a quem
precisa.

Para a selecdo de voluntarios
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estagio, onde sdo avaliados pelos
veteranos. Os candidatos aptos para
0 Servico permanecem.

Mo posto Rio/Centro trabalham
83 voluntérios, que atendem perto de
50 ligagdes por dia, uma média de 18
mil chamadas anuais. Um numero
gue, a primeira vista, assusta, mas
torna-se ridiculo se confrontado com
as estatisticas de suicidio no Brasil.
(\Veja quadro).

De acordo com a filosofia da
entidade, dar conselhos e fazer
referéncias a doutrinas religiosas é
expressamente proibido. Somente em
casos de alcoolismo & que indicam
outra associagdo, os Alcodlatras
Andnimos (AA). A garantia do
anonimato € um incentivo & procura
pela entidade. O voluntario jamais
pede que seu interlocutor se
identifique, e s6 revela seu nome caso
seja perguntado. Qualquer
interferéncia direta na vida da pessoa
& expressamente proibida.

Os plantonistas nido podem
impor nada 4 quem liga, devem
apenas escutar. “Nos confiamos na
capacidade das pessoas de resolver
seus proprios problemas. Cada um
sabe o que & melhor para si”, diz Vick,
plantonista ha dez anos.

Mesmo assim, tanto Vick

angustiante quando uma pessoa que
tem a intengio de cometer suicidio
desliga o telefone. N&o se sabe qual
serd a decisdo. Muitas vezes o alivio
é sentido semanas depois quando
reconhecem em outra ligacdo a voz
da pessoa que estava desesperada
algum tempo atras.

O dnico caso em que
plantonista pode ajudar & quando o
processo de suicidio ja se iniciouea
pessoa se mostra arrependida. Nesta
situacio o voluntario levanta dados
para localizar a pessoa e, em sequida,
entra em contato com paramédicos,
policia e corpo de bombeiros.

E, na verdade, gracas 4
colaboragdo dos voluntarios que o
CVV consegue se manter. As doagies
de instituigbes e empresas a0 raras
e bem vindas. Restam aos
plantonistas o expediente de realizar
rifas e bingos para arrecadar dinheiro,
Mas por que pagar para trabalhar no
CWV, escutar ameacas de suicidio,
lamentacdes, muita tristeza @
decepgdo? Regina e Vick explicam: &

apenas por amor.

As angustias de gquem
procura o CVV

Segundo a voluntaria Regina

0 CVV realiza anualmente dois quanto Regina adimitem que é Nascimento, os molivos que
Cursos, que acometemas
constam de vitimas de
cinco aulas suicidio sdo
praticas explicados
sobre o que é e uma
e COMo U n i e
funciona a palavra:
entidade. soliddo. Para
Logo apds, os combater o
futuros mal, o CWV
plantonistas tém um
realizam dois remedio
meses de m u it o
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simples: doagdo de afeto e amizade.
"‘Mosso trabalho funciona em cima de
uma falha da sociedade, que é nio
ouvir o outro®, explica Regina.

Um bom exemplo é a figura do
portador do virus da AIDS. Os que,
©na maioria das vezes, procuram o
CVV, ndo o fazem pela doenca em si,
mas por se sentirem abandonados
pela familia e pelos amigos. A carga
de preconceito que a doenca gera
contribui para que se reduza o circulo
afetivo do infectado. Os amigos que
dinda reslam podem se dissipar, caso

também procurarem o servigo. A
causa se deve, em geral, a
espancamentos cometidos pelos pais.
Em outros casos, a crianga se sente
insegura e rejeitada pelo nascimento
de um irmao.

As ligactes aumentam durante
as comemoragbes familiares, como
natal e pascoa. Ha também um horéario
do dia em que s&o mais frequentes: o
plantdo das 22h a 1h 30 min. A novela
ja terminou, e a turma da insdnia
procura o CWVV.

Um corle de cabelo desastroso

chamada. O mesmo se aplica aqueles
que se masturbam durante a ligagao.
MNeste caso o atendente avisa que vai
desligar o telefone, mas que a pessoa
pode ligar em outro momento..

Mem todas as ligaghes, porém,
sdo fristes e angustiantes. A
plantonista Vick lembra de uma que
Ihe marcou: uma moga ligava sempre
queixando-se de que ndo conseguia
engravidar. Seu dltimo telefonema foi
para agradecer o apoio recebido e
contar que ia ser mae.

O publico que utiliza o trabalho

venham a do Cwv
gaber do reconhece
problema. o trabalho
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individuo, realizado
entéo, por sSeus
is0la-se, e a voluntarios
soliddo O
pode levar e EaTED
ao exiremo 5 e
d 0 tranforma
desespero. e m
Nao gratiddo.
€ 4 toa que “Ele se
0 numero £ preacupa
de ligacies g conoscol!”,
recebidas £ diz Reqgina.
pelo CVV b Ela conta
aumentou que, numa
muito  de noite de
nito anos chuva,
para ca, recebeu a
juslamente ligacdo de
0 periodo u m a
em que a senhora,
AIDS se pemuntando
consolidou se vollaria
E 0 MmO para casa
epidemia e pela Tijuca,
a situagéo Como a
econdmico- resposta foi
social do negativa, a
P«HiE piorou. "Cabegn de Sofrimento”, de Auguste Rodin, em bhronze, senhora
A perda do A expressao de angastia foi obtida através de uma mistura de Realismo ¢ Expressionismo ficou
emprego, aliviada:

uma desilus&o amorosa, a descoberta
de uma doenca incuravel, 8o muitas
vezes agotad'agua para uma pessoa
solitaria e amargurada. “Nosso
objelivo & evitar que o copo encha e
transborde”, explica Regina.
Algumas coisas podem
surpreender a primeira vista no CV\V.
Uma delas é o fato de criancas

ou a perda de um dente, apesar de
parecerem fatos banais, s8o0
suficientes para abaiar a auto-estima
da pessoa e aumentar sua frusiragio
diante da vida. Também ha casos de
trotes. Segundo o CVV, quem passa
um trote para a entidade &, no fundo,
uma pessoa solitaria, e merece o
mesmo tratamento que qualquer outra
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“Ainda bem, porgue aqui esid
chovendo muito, as ruas estao
alagadas!” m

CVV-Rio
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